NỘI DUNG GỢI Ý GÓP Ý DỰ THẢO THÔNG TƯ LIÊN TỊCH
Quy định về cấp biển hiệu cho phương tiện thủy nội địa vận chuyển khách du lịch 
Đơn vị góp ý: ……………………………………………………

Góp ý có thể tập trung (nhưng không giới hạn) vào các vấn đề sau:


· Các nội dung quy định có hợp lý không, nếu không, vui lòng nêu lý do;

· Các vấn đề khác dự kiến phát sinh vướng mắc khi văn bản được triển khai thực hiện;
· 
· Đề xuất, kiến nghị nhằm hoàn thiện các quy định chưa phù hợp.
Phương thức góp ý: theo đường Công văn hoặc điền vào mẫu dưới đây. 

Để góp ý được đầy đủ và chính xác, rất mong Quý Doanh nghiệp/Hiệp hội theo dõi toàn văn Dự thảo trên website của VCCI tại địa chỉ: www.vibonline.com.vn - Mục Dự thảo.
	VẤN ĐỀ
	NỘI DUNG DỰ THẢO
	Ý KIẾN GÓP Ý

(Đồng ý/ không đồng ý? Lý do?)

	1.  Thời hạn biển hiệu
	05 năm kể từ ngày cấp và không quá niên hạn sử dụng của phương tiện thủy.
	

	2. Tập huấn nghiệp vụ du lịch
	- Nội dung tập huấn: Tổng quan về du lịch Việt Nam và địa phương, kiến thức lễ tân và văn hóa giao tiếp ứng xử, tâm lý và phong tục, tập quán của khách du lịch, kiến thức tiếng Anh.
- Thời hạn Giấy chứng nhận tập huấn nghiệp vụ du lịch: 10 năm.
	

	3. Trình tự, thủ tục cấp biển hiệu
	- B1: Nộp hồ sơ: 

     + Số lượng: 1 bộ hồ sơ
     + Cơ quan tiếp nhận: Sở GTVT nơi đơn vị kinh doanh đặt trụ sở chính.

     + Hình thức nộp: Trực tiếp, bưu điện hoặc hình thức khác.
- B2: Tiếp nhận hồ sơ:
     + Hồ sơ nộp trực tiếp: Nếu hồ sơ đầy đủ thì cấp giấy hẹn và trả kết quả đúng thời hạn; nếu hồ sơ không đầy đủ thì trả lại ngay và hướng dẫn đơn vị kinh doanh hoàn thiện;

     + Hồ sơ nộp qua bưu điện hoặc hình thức khác: Nếu hồ sơ không đầy đủ, trong thời hạn 1 ngày làm việc kể từ ngày nhận hồ sơ, Sở GTVT có văn bản yêu cầu bổ sung, hoàn thiện hồ sơ.
- B3: Xử lý hồ sơ, trả kết quả:
     + Sở GTVT gửi Sở VH, TT&DL để lấy ý kiến: 02 ngày làm việc, kể từ ngày nhận đủ hồ sơ.
     + Sở VH, TT&DL trả lời: 05 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được văn bản lấy ý kiến
     + Sở GTVT cấp biển hiệu: 03 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được ý kiến của  Sở VH, TT&DL.
	

	4. Cấp lại, cấp mới biển hiệu
	- Cấp lại:
     + Điều kiện cấp lại: Biển hiệu mất hoặc hư hỏng, không sử dụng được.

     + Thủ tục: Đơn vị kinh doanh gửi Giấy đề nghị cấp biển hiệu theo mẫu (xem thêm tại Phụ lục I Dự thảo). Thời hạn xử lý: 02 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được giấy đề nghị.

     + Hiệu lực của biển hiệu cấp lại: Tính theo thời hạn còn lại của biển hiệu đã mất/hỏng.

- Cấp mới:
     + Điều kiện cấp mới: Biển hiệu hết hiệu lực.

     + Thủ tục: Tương tự thủ tục cấp biển hiệu lần đầu.

     + Thời hạn yêu cầu cấp mới: Trước khi biển hiệu hết hiệu lực tối thiểu 10 ngày.
	


